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1. VARHAISEN TUEN MERKITYS

Henkiléston hyvinvointi on Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirille tarke&a.
Varhaisen tuen kéytanteilla on tavoitteena aktivoida jokaista sairaanhoitopiirin toimijaa
huolehtimaan itsestéan, tyotoveristaan ja tydyhteisonsé toimivuudesta sekd puuttumaan

toiminnan edistamista.

Tyotekijan tyokyky tai tydyhteison toimivuus voi muuttua nopeasti tai vahitellen vuosien
aikana. Taustalla voi olla tydssa tapahtuneet muutokset, epéaselvyydet perustehtavan
suhteen, tyopaikan ihmissuhteisiin liittyvét seikat, muutokset tyontekijan henkilokohtaisissa
voimavaroissa jne. Yksittdisen tyontekijan ongelmat heijastuvat usein koko tydyhteison
toimivuuteen ja tuloksellisuuteen. Tydyhteison hairidtekijat aiheuttavat puolestaan
tyontekijoille kuormittuneisuutta ja erityisesti pitkittyessaan heikentavat tyon mielekkyyden
kokemusta ja tydmotivaatioita. Mitd varhemmin asia havaitaan ja otetaan puheeksi, sita
paremmat mahdollisuudet on vaikuttaa tyon myodnteiseen kehitykseen.

Varhainen tuki toimii parhaiten luottamuksellisessa ilmapiirissa, josta vastuu kuuluu
tyoyhteison kaikille jasenille. Tydntekijan sairauspoissaolon kestdessa pitk&én, on
yhteisollisyyden ja tydhon paluun kannalta tarkeéd, ettd tyontekijadn pidetadén yhteytta.
L&hiesimiehen tehtdviin kuuluu seurata tyontekijan tyohyvinvointia ja huolehtia, etta
erityisesti tyohon liittyvét asiat tulevat késitellyiksi.

Varhaisen tuen toimintamallin tavoitteena on auttaa tunnistamaan tyéhyvinvoinnin
riskitekijat ajoissa ja ohjaamaan ratkaisujen l6ytdmiseen. Paihteiden k&yttoon tai
epéasialliseen kohteluun tydpaikalla sovelletaan naihin tilanteisiin laadittuja
toimintamalleja. (Ks. intranet/henkildstdasiainkasikirja) Toimintamallit on hyva kdyda l1&pi
tyonyhteistssd. Nain tydyhteiso voi sitoutua yhteiseen toimintakulttuuriin paitsi tyontekijaa
myds tyoyhteisod koskevien asioiden hoidossa. Henkilostoasiain kasikirjasta 16ytyy myads
muita toimintaa selkiyttévia yhteisid toimintaohjeita.
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Lomake 1

Lomake 2
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ULKOPUOLISTA TUKEA?

=
=
-
<>

UUDELLEENSIJOITUKSEN OHJAUS
e  kaynnistysvastuu lahiesimiehelld
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3. TUNNISTAMINEN

Varhaisen tuen ja puheeksi ottamisen tarvetta voi ilmet&d monissakin tyohon liittyvissa
kehittdmistarpeissa. Aloite keskusteluun tydntekijén ja esimiehen vélilla on syyta tehdd, kun

A. Poissaolon tai epatavallisen kaytoksen taustalla on tyohon liittyvia syita

e Ty0yhteisdssa sattunut ristiriitatilanne, erimielisyys tai loukkaantuminen voi
joskus johtaa jopa jonkun asianosaisen sairauslomaan. Tallaiset tilanteet ovat
syyté selvittdd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, mutta viimeistaén silloin kun
tyontekija palaa tydhon

B. Tyontekija itse tai esimies havaitsevat muutoksia tyokyvyssa tai tydsuorituksessa:

e muuttunut / heikentynyt tydsuoritus tai osaaminen

e muutokset kayttdytymisessa (esim. eristdytyminen, valinpitaméattomyys)
e asiakasvalitukset

e sairaana tydskentely

e ylity6tuntien / tydhon kaytetyn ajan lisaantyminen

C. Esimiehen on puututtava asiaan kun sairauspoissaoloja on ollut:

e kolme lyhyttéa (1-3vrk) jaksoa neljan (4) kuukauden aikana
e yhtdjaksoisesti yli 10 péivaa
e kumulatiivisesti 12 kk aikana 30 vrk tai enemman

Sairauspoissaoloseuranta on jatkuvaa eika ole sidoksissa kalenterivuoteen. Vaikka puheeksi
otto tapahtuu sairauspoissaolojen perusteella, siind ei ole tarkoitus selvitella tyontekijan
diagnooseja tai sairauksia, vaan keskittya tyontekoa tukeviin asioihin.

Sairauslomat eivat ole aina paras ratkaisu tyontekijan hyvinvoinnin ja tyéyhteison
toiminnan kannalta.

C. Tyontekija palaa pitkalta sairauslomalta (yli 60 vrk) tydohon

Pitemman sairausloman jalkeen on tarpeen keskustella tyontekijan tilanteesta, tyokyvysté
ja poissaolon aikana tyopaikalla mahdollisesti tapahtuneista muutoksista. Tarkedd on myos
selvittaa, tarvitaanko ty6hon paluussa jotain jarjestelyja tai tukitoimia. Pitempien
sairauslomien osalta lahiesimiehen ja tyontekijan on hyvé sopia mahdollisesta
yhteydenpidosta sairausloman aikana. Tydhonpaluukeskustelu voidaan kéydé jo ennen
sairausloman paattymistd, mikali niin yhteisesti sovitaan.

Ty6hon paluun osalta on hyva:

e informoida tydyhteisda tyontekijan tyohon paluusta

e edistetddn palaavan tyontekijan liittymisté tyoyhteisoon

e huomioidaan paluu luontevasti ja myodnteisessé hengessé

e tarvittaessa osallistaa myos tyoterveyshuolto tukemaan tyéhonpaluuta.
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D. Tyoterveyshuolto voi myos olla aloitteen tekija varhaisen tuen kaynnistamiseen

4. ALOITE KESKUSTELUUN

4.1 Puheeksi ottaminen (lomake 1)

Puheeksi ottaminen tapahtuu ensin lahiesimiehen ja tyontekijan kesken.
Tyokykyongelmaan liittyvassa esimiehen ja tydntekijan valisessa keskustelussa kaydaan
lapi kummankin ndkemyksia tilanteesta. Térked4 on arvioida ja keskittyé niihin asioihin,
jotka ovat tyontekijan tyotehtavien kannalta olennaisia.

Puheeksi ottamisen periaatteina ja kdytéantdind on hyva soveltaa esim. seuraavaa:
e sovitaan tarkka aika ja paikka
aikaisintaan seuraavana péivana
valmistautumisaikaa kummallekin
ei perjantai-iltapdivana tai juuri ennen lomaa
rauhallinen tila ja riittavasti aikaa
keskusteluun "kutsu™ esim. "haluan keskustella kanssasi...”, "olen huomannut, etta...”,
"olen huolissani...”

keskusteleva ote, rohkaistaan ja kannustetaan puhumaan
o hyvaksytaan, ettd asia voi heréttad voimakkaita tunteita

Ensimmaisen keskustelun perusteella voidaan sopia jatkokeskustelusta, johon pyydetdan
sovittaessa mukaan muita osapuolia. Esimies voi tarvittaessa ottaa yhteytté
tyoterveyshuoltoon kysyakseen neuvoa tyontekijén tai tydyhteison tilanteeseen ja
hyvinvointiin liittyen erityisesti silloin, kun tyokyvyn alenemisen taustalla epaillaan olevan
tyontekijan terveydentilaan liittyvia tekijoita. Erityisen tarked4 on sopia ja kirjata
jatkotoimenpiteet, mahdolliset yhteydenotot ja seuranta.

Keskustelu on onnistunut, mikali
» Annetaan aikaa valmistautua ja keskustella.
* Lahdetaan liikkeelle rakentavasti ja tarkastellaan tyon arkisia pulmia
» Selvitetddn vaihtoehtoiset ratkaisumallit.
* Asetetaan konkreettiset tavoitteet
* Sovitaan vastuut ja aikataulut.
» kirjataan selkeasti sovittu suunnitelma
* sovitaan seuranta

4.2 Yhteinen suunnittelu (lomake 2)

Tyopaikalla tehtavat toimenpiteet voivat olla jo riittavia tilanteen korjaamiseksi.
Ihanteellisessa tapauksessa tyontekijan ja lahiesimiehen keskustelu johtaa sellaisiin
toimenpiteisiin tai jarjestelyihin, jotka tukevat tyontekijaa jatkossa selvidmaan paremmin
tyossaan. Naité voivat olla mm.
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muutokset tyotehtévissa

muutokset ty6ajoissa

muutokset tyonjaossa

ergonomian parantaminen

tydvalineiden ja tyomenetelmien kehittdminen
koulutus ja osaamisen varmistaminen

Joskus selvitykseen tarvitaan tydnterveyshuollon asiantuntijuutta. Henkiléstéhallinnon,
tyosuojelun ja henkildston edustajat voivat osallistuvat yhteiseen suunnitteluun.
Y hteispalaverissa on oleellista saada aikaan konkreettinen suunnitelma siitd, miten
osapuolten toimesta asiassa edetéén :

e mitd tehdadn tyopaikalla,

e mitd tyontekija tekee itse ja

e mitd tydterveyshuolto tekee.
Palaverissa sovitaan jatkotoimenpiteistd, niiden aikatauluista, vastuukysymyksisté ja muusta
kuntoutussuunnitelman sisallésté ja sen seurannasta. Myds tydon muutosten merkityksista
esim.palkkaan, tytaikaan tai lomiin on hyvéa keskustella, silla pienetkin epéselvyydet
jalkikateensaattavat vesittdd muuten hyvéa suunnitelmaa.

4.3 Seurantapalaveri(t) (lomake 3)

Keskustelun ja sovittujen toimenpiteiden seurannan perusteella voidaan péatya siihen, etta
toimenpiteet eivat ole olleet sopivia tai riittavia ja on syyté kaynnistaa

perusteellisempi selvittely. Talldin viimeistaan on tarpeen olla yhteydessa
tyoterveyshuoltoon ja ohjata tyontekija vastaanotolle. Selvittely jatkuu yhteispalaverissa,
johon osallistuvat tyontekijan ja lahiesimiehen lisaksi seuraava esimiestaso,
tyoterveyshuolto ja tarvittaessa muita tukijérjestelmén edustajia.

Yhteispalaverissa voidaan pééatya siihen, ettd tyontekijan ei ole mahdollista jatkaa
nykyisessa tydssaan / tyotehtavassaan, vaan tarvitaan perusteellisempia toimenpiteitd, esim.
ammatillista kuntoutusta ja/tai uudelleensijoitusta. Nait4 tilanteita varten on ohjeistus
Henkilbasiain késikirjassa.

Linkit: Henkil6asiain kasikirja/sisdinen hankinta/osatyokykyisten uudelleensijoittaminen
ja Henkildstoasian Kirja/harkinnanvaraiset virkavapaudet ja koulutussopimukset (kohta 2.2.4
Kuntoutus)
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Ohjeellinen toimintamalli. Alkuperainen kappale tyontekijallé ja kopio lahiesimiehelle (sek&
tyoterveyshuollolle, mikali tth ollut mukana kaydyssa keskustelussa).

1. PUHEEKSI OTTAMINEN - lomake 1

(lahiesimies vastaa keskustelutilanteesta asianomaisen tyontekijan kanssa )

Paivays

Léasnéolijat

TYONTEKIJA TAYTTAA ETUKATEEN

Nimi

| Puhelin

Syntymadaika

Nykyinen tyopaikka

Nimike

Ty6suhde: toistaiseksi [ ] maaraaikainen [ ]
Misté alkaen

Lahiesimies

| Puhelin

TYONTEKIJAN KOULUTUS (tyéntekiji tayttad etukateen)
Ammatillinen koulutus/
valmistumisvuosi

Muu koulutus

Miten koet koulutuksesi ja tyékokemuksesi vastaavan nykyisen tydn haasteita?

TYONTEKIJAN KASITYS OMASTA TYOSTA SUORIUTUMISESTA

Tyo6tehtavat

Nykyisten tyovalineiden ja tydtapojen tarkoituksenmukaisuus tydtehtavissa?

Tyoympaériston (fyysiset tilat) vaikutus tydssa suoriutumiseen?
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Tydyhteison tuki ja esimiehen tuki

Tydyhteisdn toimivuus kannaltasi (palaverikéytannot ym. )

Milla tavoin voit vaikuttaa omaan tyéhdsi? ( tydntekotavat, tydjarjestelyt, tydn siséltd, paatostenteko tydyhteisdssa )
Mik& merkitys niilld on ty6ssé suoriutumisesi kannalta?

Mitké ovat keskeiset tydssd suoriutumiseesi vaikuttavat asiat?

Oletko ollut sairauslomalla tai oletko kokenut tarvetta siihen viimeisten vuosien aikana?

Onko tyopaikalla tehty muutoksia tydssa suoriutumisesi vuoksi, millaisia?

Mitk& ovat vahvuutesi ja voimavarasi tyossa?

Muun eldmén merkitys tydssa jaksamiseesi? Huolenaiheet/itsensé hoitaminen yms.
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LAHIESIMIEHEN NAKEMYS TYONTEKIJAN TYOSTA SUORIUTUMISESTA (ldhiesimies taytta)
Tyontekijan osaaminen nykyisen tyén haasteissa?

Havainnot ja muutokset tyontekijan tydssa suoriutumisessa?

Onko asiasta keskusteltu tyontekijan kanssa, milloin?

Miten tilannetta on yritetty ratkaista tydpaikalla?

JATKOSUUNNITELMA LAADITAAN YHDESSA - ensisijaisesti tydpaikan omat toimenpiteet,
tarvittaessa yhteys tydterveyshuoltoon

Mitd jarjestelyjé asian suhteen tehdaan tydpaikalla, esim. tydjarjestelyt, tehtavamuutokset, vaikutusmahdollisuudet tydssa,
muutokset tydympéristdssa, esimiehen tuki, lisakoulutus, kehityskeskustelut, tydn/tydyhteisdn kehittdminen?
(toimenpiteistd ja mahdollisesta seurannasta sopiminen)

Miten tydyhteisdssd on asiasta informoitava?

Seurantapalaverin aika ja tarvittavat lasnéolijat (sovitaan aikataulu)

Tarvitaanko yhteydenottoa tydterveyshuoltoon: tyokyvyn arviointi, yhteispalaverin jarjestaminen

Paivays / 20

Allekirjoitukset

tyontekija lahiesimies
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2. YHTEINEN SUUNNITTELU - lomake 2

Lahiesimies kutsuu koolle ja vastaa keskustelutilanteesta. Paikalla asianomainen tydntekijé ja lahiesimies
seka tarvittaessa tyontekijan tukihenkild, lahiesimiehen esimies, tyoterveysladkari / tyoterveyshoitaja ja
henkilostoasioista vastaava henkil®.

Sovitaan jatkotoimenpiteista ja tyonjaosta asian hoidossa.

Tyontekijan nimi:

Lasné&olijat:

TYONTEKIJAN TYOSSA SUORIUTUMISEN TILANNEKARTOITUS
- tydssé suoriutuminen talla hetkella

- tyOpaikalla tehdyt toimenpiteet

- tyontekijan tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen tilanne

- toimeentuloasiat

Tydntekijan arvio tilanteesta

Lahiesimiehen ndkemys

Tyoterveyshuollon arvio
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12

JATKOSUUNNITELMA - sovitaan vastuuhenkil6ista ja tydnjaosta

Jatketaan tyOpaikkatasolla mm. seuraavin toimenpitein: tydjarjestelyt, tehtdvamuutokset, vaikutusmahdollisuudet
tyossd, muutokset tydymparistossd, esimiehen tuki, lisdkoulutus, kehityskeskustelut, tyon/tydyhteison kehittdminen?
(toimenpiteista ja mahdollisesta seurannasta sopiminen)

Tyo6tehtavien tai tydpaikan vaihtomahdollisuudet toisessa tydpisteessd, tydyksikdssa, tydpaikassa, konsernissa? Mita
toimenpiteita siirto/vaihto edellyttdd? Vastuuhenkild

Muut mahdollisuudet arvioidaan yhdessé tydterveyshuollon kanssa; tydelékelaitoksen tai Kelan jarjestdmé kuntoutus,
ammatinvalinnan ohjaus, itsendinen opiskelu

Suunnitelma terveydentilan osalta paapiirteittdin ( Sisalléllisesti ensisijaisesti tyontekijan ja tydterveyshuollon vélisia
asioita - tutkimukset, hoito, muu kuntoutus)

Tydntekijan omat toimenpiteet tydkyvyn ja hyvinvoinnin parantamiseksi

Seurantapalaverin ajankohta ja lasnéolijat

Paivays / 20

Allekirjoitukset

tyontekija esimies

tyoterveyshuollon edustaja
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3. SEURANTAPALAVERIT JA PAATOS - lomake 3
L&hiesimies kutsuu koolle ja vastaa keskustelutilanteesta. Paikalla asianomainen tyontekija ja lahiesimies
seka tarvittaessa tyontekijan tukihenkil®, l&hiesimiehen esimies, tydterveyshuollon edustaja ja

henkilostdasioista vastaava henkild.
Tydntekijan nimi:

Lasnéolijat:

Miten suunnitellut toimenpiteet ovat onnistuneet?

- ty6ssa suoriutuminen talla hetkella

- ty6paikalla tehdyt toimenpiteet

- tyontekijan tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen tilanne

- muut mahdollisuudet; tydelékelaitoksen tai Kelan jarjestdmé kuntoutus, ammatinvalinnan ohjaus,
itsendinen opiskeleminen

- toimeentuloasiat

Johtopéa&tokset

Tarvittaessa seurannan tai paatospalaverin ajankohta ja lasnaolijat

Paivays / 20

Allekirjoitukset

tyontekija lahiesimies

ty6terveyshuollon edustaja



