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Marja Harjumaa

" Digitaalisen hyvinvoinnin ja terveyden tutkija ja palvelumuotoilija
* FM Oulun yliopisto 2004
* FT Oulun yliopisto 2014
» Palvelumuotoilu (25 op) Pohjois-Pohjanmaan kesayliopisto 2019
* Dos. Oulun yliopisto, Tieto- ja sdhkotekniikka, OASIS-ryhméa 2020

" Hankkeita
« StopDia (STN, 2016-2019), digityopaketin vetaja
* Icory (Business Finland, 2018-2020), koordinaattori
« Terra (VNK, 2019-2020), paatutkija
« CookClever (EIT Food, 2020), tutkija

@marjaharjumaa
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Sisalto

" Mita on palvelumuotoilu?

" Mitd ongelmien ratkaiseminen muotoilun avulla tarkoittaa?

" Palvelumuotoilun erilaiset tavoitteet sosiaali- ja terveyspalveluissa
" Miksi interventioiden kehitys ei yksistaan riita?

" Case PPSHP:n lasten lihavuuden hoitopolku

" Yhteenveto

@marjaharjumaa
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Mita on palvelumuotoilu?

LAAL
" Muotoilun historia on 1950- ja 1960-lukujen teollisessa ‘
muotoilussa ﬁ

" 1970-1980-luvuilla sahkoiset kuluttajatuotteet ja

Ihmisen ja teknologian valisen vuorovaikutuksen N
tutkiminen W)}
" 1990-luvulla yleistyi muotoiluajattelu, jolla tarkoitettiin PR,
kokonaan uusien kayttgjalahtoisten ratkaisujen ExmaEiNG
etsimista ﬂD
" Palvelumuotoilulla tarkoitetaan "palvelujen innovointia,
kehittamista ja suunnittelua muotoilun menetelmin” (:,)\_/

(Koivisto, 2007)

@marjaharjumaa

21/02/2020  VTT - beyond the obvious



Mita ongelmien ratkaiseminen muotoilun
avulla tarkoittaa?

" Perinteinen tapa lahestya yhteiskunnan ja erityisesti julkisten
organisaatioiden ongelmia on maaritella saantgja ja lakeja
maarittelemaan ihmisten kayttaytymista.

" Ongelmat ovat kuitenkin hyvin usein niin monimutkaisia, etta
niiden ratkaisemiseen tarvitaan ensin syvallinen kasitys
ongelmasta — ei etukateisarvausta ratkaisusta.

" Muotoilu tarjoaa useita keinoja ja menetelmida ongelman
ymmartamiseksi ja sen ratkaisemiseksi.

@marjaharjumaa
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Palvelumuotoilun erilaiset tavoitteet

sosilaali- ja terveyspalveluissa
A

Asiakaskokemuksen
parantaminen

Palvelu-
muotoilu

Kansalliset Palvelupolkujen
toimintamallit kehittaminen

v v @marjaharjumaa
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Miksi interventioiden kehitysprosessi el
yksistaan riita?

" Asiakkaan nakékulma voi jaada
vahaiselle huomioille kehityksessa

ja pilotoinnissa Feasibility and piloting
. . . . e Testing procedures v

" Pilotoinnista harvoin palataan enda Estimating recruitment and retention
kehitysvaiheeseen — aitoa — et s’am"e’s'z:w —
kokeilevaa kehittamista ei ehdita {deriify g the idencabase. Rececting efectveriss
tehda Seee | EEse
Arviointi keskittyy tulosmuuttujiin ——
(vaikkakin muutosprosessi ja w0 Dissemination
kustannusvaikuttavuus mainittu) enetmtlony

" Implementointi ei ota kantaa
intervention mahdollistaviin Interventioiden kehittamisprosessi
palvelurakenteisiin ja niiden (UK Medical Research Council, Craig et al., 2008)

edellyttdmiin muutoksiin
@marjaharjumaa
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Case PPSHP:n lasten
lihavuuden hoitopolku



Tavoitteet

" Kuinka voisimme edistda Neuvokas perhe -toimintamallin
juurtumista Pohjois-Pohjanmaalla?

" Kuinka voisimme selkeyttaa lasten lihavuuden alueellisen
hoitoketjun prosessia?

" Kuinka voisimme edistaa systemaattisia tapoja puuttua lasten
ylipainoon?

21/02/2020  VTT - beyond the obvious
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Aineistot

" Kirjallinen materiaali, mm. Sydanliiton raportteja, joissa runsaasti
laadullista tietoa kayttokokemuksista ja juurruttamiskokemuksista

" Kaynnistyskokouksen tarkka muistio
" Haastattelut

" Service bluerint -kuvausten lapikaynti ja tarkentaminen
ammattilaisten kanssa

" TyOpaja lasten lihavuuden hoitoketjutyérynman kokouksessa ja
tarkka muistio myds kokouksen alussa kaydysta keskustelusta

21/02/2020  VTT - beyond the obvious
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Muotoiluprosessi ja menetelmat

Sidosryhmaanalyysi
Taustatutkimus

Service blueprint
Benchmarking

aastattelut

ehitystydpaja
Prototypointi
Juurruttamisen

malli

LOYDA MAARITTELE KEHITA TOTEUTA

@marjaharjumaa
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1. Loyda



Lahtokohta

Neuvokas perhe -koulutuksia on jarjestetty kattavasti PPSHP:n alueella
®  Koulutuksia seka perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa
= Koulutuksen jalkeisen alkuinnostuksen jalkeen menetelman kaytt6 hiipuu
=  Perusterveydenhuollon yksikkd ja hoitoketjutydryhma ovat motivoituneita
edistimaan menetelman kayttéonottoa
= Juurruttamiskierroksella on selvitetty eri alueiden kokemuksia ja haasteita

liittyen menetelman kayttoonottoon

@marjaharjumaa
13
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Havainnot

» Hoitoketjua ei tunneta perusterveydenhuollossa, minka vuoksi
lapsia ei valttamatta laheteta tarpeellisiin jatkotutkimuksiin
= Perheen elintapojen puheeksi otto on vaikeaa
= Erityisesti silloin, jos perheilld on ongelmia jaksamisen kanssa
» Alueiden terveydenhoitajat jaavat yksin elintapa-asioiden kanssa,

eika yhtenaisia kaytanteita ole sovittu

= Sairaalassa ammatillinen tuki on helpommin saatavissa

@marjaharjumaa
Harjumaa & Hyyronmaki, 2019 13.12.2019 14



2. Maarittele



Insights

= Neuvokas perhe -toimintamallin juurruttaminen PPSHP:n alueella
ja hoitoketjujen juurruttaminen yleisesti ovat kaksi erillista
ongelmaa
= Neuvokas perhe
= Perheiden elintapavalmennuksen valineet eivat ole kaytdssa -
nykyinen toimintatapa on painonnousun seuranta, kunnes tulee tarve
sairauden hoidolle
= Hoitoketjujen juurruttaminen
= Juurruttamiskirjallisuudessa nostetaan esille mm. juurruttaminen
kokeilevana prosessina, kontekstin huomioiminen, johtajuus,
mittaaminen ym.

@marjaharjumaa
Harjumaa & Hyyronmaki, 2019 13.12.2019 16



Kulttuurin muutoksen mahdollistajat ja
esteet

= Perinteista johtuen laakareiden kiinnostuksen kohteena ovat sairaudet

eik& niinkaan terveellisten elintapojen edistdminen

® Hoitajat tarvitsisivat johtavien laakareiden tukea

" Erikoissairaanhoidossa havaittavissa kiinnostusta Neuvokas perhe -menetelmaa
kohtaan

" Juurruttamisnakokulmasta la&karit ja johtavat hoitajat tarvittaisiin mukaan

" Duodecimin mukaan Terveysportin kaytté on hyvin aktiivista varsinkin
la&kareiden ja sairaanhoitajien toimesta.

= YhteistyOrakenteet ovat olemassa ja niitd voi hyodyntaa, henkilokunta

motivoitunutta

@marjaharjumaa
Harjumaa & Hyyronmaki, 2019 13.12.2019 17



Elintapaohjauksen
valineet

Sidosryhmakaavio

Asiakas
OODI-POLI

: Elintapamuutol
Hoitopolkua koskeva iestintz iakaxsfalmeel
viestinta
i2X25 sairauden hoilo
Koordinointi ja s terveydenhuolt .
i
Asiakas /
/ i _ erveysportti £ likunta-
|I h_onqpq!l_l_r ASIakas/ hoitapalun palvelut Veronmaksaj
|\V'C-‘5"'"'i’<'“" // tarkistamiseksl
, /,

13.12.2019 18

Asiakas

// Terveysportti
hoitopolun
tarkistamiseksi

'\%ia_kas/

Harjumaa & Hyyronmaki, 2019



3. Kehita
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ldeointia Lotus blossom —menetelmalla 1/3

Yhdessa
=* sovitut
=~ kaytannot

Moniammatillisen
tyoryhman tuki

. = Tyovdlineitd
— Ysﬁ;lcﬁ - puheeksiottoon ja
MR motivointiin

en tukea terveydenhoitajaa
tyossaan lapsen/perhegg

. Tiedonkulun parantaminen
I W..«) Tyon vaikuttavuuden
arviointi

@marjaharjumaa
21
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ldeointia Lotus blossom —menetelmalla 2/3

s 2,

Yhdessa sovitut kaytannot

-Informatiivinen ja toimiva hoitoketju
-Hoitoketjukaytanndista sopiminen
paikallisesti

-erikoissairaanhoitoon lahettamisen kriteerit;
valmis lahetepohja

e

Moniammatillisen tyéryhman tuki
-etakonsultaatio

-ammattilaisille tydkokouksia skypella
-verkostojen luominen kuntaan,
erityisesti perhepalvelut

Tyovalineita puheeksiottoon ja motivointiin
-Neuvokas perhe —materiaali; ohjeet
materiaalin kayttoon

v ¢ -NP-materiaalia elintapojen eri nakékulmista
YU 31« esim. sok.aineenvaihd., kasvu, elamanhallinta, jaksaminen,
. » “  syyllisyyden kasittely
» szz,e_ela -THL:n puheeksiottamisen opas _ _

> 7 -lastentalo (Terveyskyla) 1312201 @marjahagjzumaa

-facebook 9

Harjumaa & Hyyronmaki, 2019



ldeointia Lotus blossom —menetelmalla 3/3

Harjumaa & Hyyronmaki, 2019

— )

Tiedonkulun parantaminen

-Hoitopalaute terveydenhoitajalle, jossa
jatko-ohjeet terveydenhoitajalle
-Kuntayhdyshenkilotietojen paivittaminen ja
tiedottaminen

-Kanta-palvelun kaytto ja potilaille omakanta.fi
-Viestintapalikka Eskoon

-Kirjaamisen kehittaminen

-Sahkdinen esitieto- ym. lomakkeet
-Hoitoketjusta potilasversio ja tiedottaminen
potilaille

-Uutiskirjeet ja tiedottaminen valotauluilla

Tyon vaikuttavuuden arviointi

-Mittarit vaikuttavuuden seuraamiseksi mm.

lahetteiden maara, ensikaynnit, paadg:t; tavallinen lihavuus ja sok.siet
hairio, tehdyt kuntoutussuunnitelmat

-Alueelta keratysta arviointitiedosta yhteenveto

kuntiin / terveydenhoitajalle ja ohjeet erityisesti

riskissa olevien seurantaan

-Paattajille tietoa ylipainon / lihavuuden

vaikutuksista syrjaytymisriskiin ja tietoa hoidon

vaikuttavuudesta 13.12.201

@marjaharjumaa
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4. Toteuta



Hoitoketjutyoryhman toimintatavan muutos

Sidosryhmien Asiakaspalautteen keruu Vuositason Hoitoketjun viestinnasta Yhteistyo tietohallintoon
osallistaminen - perheet toimenpidesuunnitelma vastaaminen sahkoisten ratkaisujen
- perhepalvelut - kuntien johtavat ja seuranta kokouksissa kayttoon saamiseksi
- kuntien johtavat laakarit ja hoitajat,
laakarit ja hoitajat, terveydenhoitajat

terveydenhoitajat

Ehdotus: juurruttamisen malli pohdittavaksi — voisiko juurruttamista jatkossa tehda systemaattisemmin?

Harjumaa & Hyyronmaki, 2019

@marjaharjumaa
13.12.2019 25



Toimenpidesuunnitelma

= Hoitoketjutydryhmalle
ehdotetaan nykyisiin
kokouskaytantdihin
mukautuvaa
toimenpidesuunnitelmaa,
johon on koottu
palvelumuotoilussa
syntyneet ideat

Harjumaa & Hyyronmaki, 2019

Lasten lihavuus - hoitoketjuty&ryhman |

Aika
Paikka

Kutsutut

Asiat

1. Edellisen kokouksen pvm muistic

2. Hoitoketjun toimenpidesuunnite

3. Hoitoketjun tilannekatsaus

Mittari Pvm
Lahetteiden lkm

Paade: tavallinen

. siedon

Kuntoutussuunnitelmien

4. Muut mahdolliset asiat

5. Seuraava kokous

2(4)

Kutsu

LIITE 1. Hoitoketjun toimenpidesuunnitelma vuodelle 2020

Tausta

Terveydenhoitajien on vaikea ottaa puheeksi lasten lihavuutta, Neuvokas perhe -toimintamalli
perheiden elintapaohjaukseen ei ole juurtunut pysyvaksi toimintatavaksi terveydenhuollossa, ja
lasten lihavuuden hoitoketju on huonosti tunnettu.

Nykytila

Jos lapsilla ei ole ladketieteellista ongelmaa, he eivat saa riittavasti apua. Monet perheet karsivat
jaksamisen ongelmista ja motivaatiopulasta. Lahetteiden maarat erikoissairaanhoitoon ovat yli
tuplaantuneet verrattuna vuosiin 2010-2012.

Tavoite

T ikuussa 2022 toteutet kysely alueiden vastuuhenkildille ja Neuvokas perhe -koulutuksen
kayneille terveydenhoitajille. 75% vastuuhenkilgista vastaa, etta ovat kayttaneet
vaikuttavuustietoja paatoksenteossa ja 75% terveydenhoitajista vastaa, etta kunnissa on sovittu
yhteisista toimintatavoista lasten lihavuuden hoitamiseksi.

Analyysi

Hoitoketjun vaikuttavuutta ei tunneta, koska mittarointia ei ole kytketty hoitoketjuun.
Asiakaspalautteita annetaan niukasti, joten toiminnan asiakaskeskeinen kehittaminen on vail
Ehdotukset

* Hoitoketjutyoryhma laatii toimenp sunnitelman hoitoketjun kehittamiseksi (ks. alla)

* Hoitoketjutyoryhmaan kutsutaan jaseneksi/vierailijaksi perhepalveluiden ja
perusterveydenhuollon edustus (johtava laakari tai hoitaja, terveydenhoitaja)

* Hoitoketjutyoryhma tarkentaa ja priorisoi toimenpidesuunnitelman yhdessa sidosryhmien
kanssa

* Hoitoketjutyoryhma delegoi toi pidesuunnit
toteutumista

e Hoitoketjutyoryhma paivittaa toimenpidesuunnitelman marras-joulukuussa 2020 vuodelle
2021

kuvatut tehtavat ja seuraa niiden

Suunnitelma ja seuranta

Nro | Kuvaus Vastuuhenkilo Status (jonossa, Pvm (jolloin

Hoitoketjutyoryhmaan
kutsutaan
jaseneksi/vierailijaksi 13.[12.201

perhepalveluiden ja 26



Hoitoketjun viestinnasta vastaaminen

Hallitsevatko vasymys ja Hyodynna palvelut Meidan perhe

uupumus elamaa? Kouluterveydenhoitaja

Jos turnet, elth omat vomasi ovat hipumassa, hae Kayvat tor voosktain
0 % on

Mista arjen jaksaminen |3 hyvewointl on rakennetty?

yisesti siion kun on
ok Lapsen kasvissta, kehityksest tal berveyGesta.

3
taniiset Dlapaista astenhoRoapua. voR oltd adkissa elntapa-asioissa. Pohjols-Pohjanmaan
yhtoydessd esim. MLL N lastenhoaj Bueels on kiytossa Syarliton

= Hoitoketjutydryhmalle PT—
ehdotetaan
voimakkaampaa viestintag| e
kuntien johtavien
|adkareiden, hoitajien,
terveydenhoitajien ja
potilaiden suuntaan.

= Potilasviestinnan

Arjen tasapainottelua Rutiinit tuovat turvaa
s s . . Perneen hyvirvomti Mppuy aina vanhempsen Avjon tutut rutinit Luovat paiven reipasta ryhtia. Entyisessi
lahtokohtana jaksaminen Pt i s Aot e St e i
- Kannattaa. Anessa on aina seki voImavarofa tuovia ovat Mkuttavan tirked, turvallsuutta Lovia rutineja.
Asiofa efth enfaisaa kuomittavia tekipond. Oman Tuttu and vanvistaa lapsen tseluottamusta |a saa koko
jaksamisen kannalta on tirkedd Ioytad tasapaino niiden Porheen jaksamista. Panvasta toseen tostuvat samat
villite. turvaliset toiminnat ksadvat psen ajen halinnan
tuntia. Rutinit eivat romuty, vaikka paivarytmisti joskus
hleman ki, Arkirytrmin pe

. tutusta ¥
vamume 27
rentoutumiseen varatuista hotiosth seks ajasta ystivit§)
8 perhecte

Harjumaa & Hyyronmaki, 2019




Juurruttamisen malli

Tarve:
hoitoketjun tai
hyvan
kaytanteen
juurruttaminen
arjen
toimintatavoiksi

= Sydanliitolle ja
hoitoketjutyoryhmalle
ehdotetaan IHI-malliin
pohjautuvaa juurruttamisen
mallia, jossa tehdaan
pienempiéa kokeiluja ennen
kayttoonoton laajentamista

Harjumaa & Hyyronmaki, 2019

"

JUURRUTTAMISEN KULKU

Kaynnistaminen:
Perusterveydenhuollon

£ yksikko tekee paatoksen i

! mita juurrutetaan,
i asettaa tavoitteen kuinka

! laajalle juurrutetaan seka :

valitsee sopivimmat
yksikét varhaiseen
testaamiseen.

Johtajien ohjaus ja tuki:

tyontekijéiden motivointi;
tarvittaessa johtamisen
harjoittelu
testausvaiheissa

! Varhainen testaaminen: :

Perusterveydenhuollon
yksikké testaa
juurruttamista
pienimmassa
mahdollisessa

jarjestelmassa, joka
kuitenkin paljastaa

kontekstiriippuvaiset
tekijat ja parhaat

paikalliset kaytannot.

Viestinta ja sosiaaliset
verkostot: osallistaminen,
hyvien kokemusten
jakaminen ja
mittaustulokset

Perusterveydenhuollon
] yksikko testaa
LA juurruttamista useissa eri
i jarjestelmissa ja
varmistaa, etta myos

i tarvittavat taustatiedot ja :

tukijarjestelmat ovat
valmiina.

Lait ja saadokset:
lainsaadanndlliset esteet
ja mahdollistajat,
motivoivat ja
epamotivoivat insentiivit

JUURRUTTAMISESSA TARVITTAVAT TAUSTATIEDOT JA TUKIJARIESTELMAT

Oppimista tukevat jarjestelmat:
mm. muutosjohtaminen

Henkinen pasoma

Osaaminen

Onnistumisen mittaamista tukevat
jarjestelmat (data)

i Laajempi testaaminen:

. —

Kayttoonoton
laajentaminen:
Perusterveydenhuollon
yksikko ottaa hyvin
testatun hoitoketjun tai
hyvan kaytannén
laajamittaiseen kayttéon,
mittaa onnistumista ja
keraa palautetta
toimijoilta.

Kulttuuri: yksikén
vastaanottavaisuus,
uskomukset, nykyiset
kaytannot, sisu ja sitkeys

Infrastruktuuri: tarkistuslistat,
materiaalit, viestit, mentorointi

Kestavyys: luottamus, tulosten

seuranta, rakenteet, oppiminen

Barker, P. M., Reid, A., & Schall, M.W. (2015). A framework for scaling up health inte%ventions: lessons

28

from large-scale improvement initiatives in Africa. Implementation Science, 11(1), 12.



Yhteenveto

" Palvelumuotoilutyd antoi uusia nakdkulmia lasten lihavuuden
hoitopolun kehittamiseksi

« PPSHP ja Sydanliitto ovat innoissaan ottamassa tuloksia kaytt6on
« Toki myos jatkokehitysmahdollisuuksia on paljon

" Palvelumuotoilun etuja sosiaali- ja terveyspalveluissa
« Laaja menetelmapakki asiakaskeskeisyyden lisdamiseksi
« Rakenteet monimutkaisten ongelmien ymmartamiseksi
 Keinot ratkaisujen ideoimiseksi ja eteenpain viemiseksi
« Selvitysten mukaan muotoiluajattelu lisaa yritysten tuottavuutta

21/02/2020  VTT - beyond the obvious

@marjaharjumaa



Ajankohtaista

" VTT ja Itd-Suomen yliopisto
julkaisevat maaliskuussa 2020 Terra-
hankkeessa tehdyn lasten

ruokaymparistéa koskevan
selvityksen

Icory-hankkeessa on syntynyt monta
tieteellista julkaisua hoitopoluista:

" http://icorysolution.com/publications/

21/02/2020  VTT - beyond the obvious
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