Litkunta- ja terveysneuvonnan vaikuttavuus
Pudasjarvella

Ismo Miettinen
Pudasjarven kaupunki

Kirsi Hanhela
Oulunkaaren kuntayhtyma
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"Alakasko vai eik0 alakas?”

"Mita se sitten hyovaa?”

”»
!

"Yhdessa tekemalla kaikki on mahdollista
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Tausta

« Tarve suuri ja ilmeinen

« Kohderyhma haastava

« Markkinointi terveydenhuollossa keskeinen asia
« YhteistyO ja tiedonvaihto eri sektorien valilla

- Kustannustehokkuuden seuranta
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Palvelupolku

¢ Nivoutuu normaaliin potilastyohon joka ammattikunnassa )
® Puheeksi ottaminen
oM ee | ®Suora ajanvaraus

(VA EIBS e \aikuttavuuden seuranta J
velut

e Alkukartoitus b
e Toimenpiteet
LELTINENEN o Seuranta

te_rv?yc!en ¢ Vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden seuranta J
edistamisen
palvelut
\

¢ Asiakas ottaa vastuun itsestaan
A e Liikuntapalveluiden toimintaan
Omatoimisuus

ja e Jarjestdjen toimintaan
hteistyokump;
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Palvelupolku 1/3

- Asiakkaat
— Suoraan terveydenhuollon kautta ajanvarauksella

« Ajanvaraus
— Kaytossa Effica jossa oma ajanvarauskirja neuvonnalla
— Neuvoja laittaa vapaat ajat ajanvarauskirjalle
— Terveydenhuollon henkil0sto varaa aikoja potilaille

— Terveydenhuollon henkilosto ohjeistaa potilaat saapumaan
oikeaan paikkaan
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Palvelupolku 2/3

« Alkukartoitus
— Tapaaminen
— Haastatellaan ja taytatetaan kyselylomake

— Tehdaan tarpeen mukaan mittaukset
« RR, kehonkoostumus, ymparysmittoja, puristusvoima

— Tehdaan toimintasuunnitelma yhdessa asiakkaan
kanssa
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Palvelupolku 3/3

° Tmmenplteet
— Neuvonta / ohjaus
— Tarvittaessa ohjataan ammattilaiselle takaisin terveydenhuoltoon
— Yksilo- tai ryhmamuotoista toimintaa / ohjausta
— Teknologian kaytto tarvittaessa

- Tavoitteena saada asiakkaista omatoimisia
— Yksin, ryhmassa, jarjestoissa, seuroissa tai erityisryhmissa liikkuvia ja
itsestaan huolehtivia kaupunkilaisia
e Seuranta
— Noin 6 - 12 kk
— Tapaamisia satunnaisesti, motivoidaan, kannustetaan ja mitataan
— Tarvittaessa toimintasuunnitelmaa muutetaan
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Liikunta- ja terveysneuvonta kaytannossa

- Tallaisia asiakkaita eteen tulee

— Paalle pain: iakkaita, monia haasteita, perusasiat rempallaan

— Syvemmin: itsetunto, %mpéristét_ekijét, epatoivo, luovuttaminen, motivaatio,
nakokulma ja lahtokohta yleensa hakusessa

— [Iso osa ty0sta muuta kuin liikunta- ja terveysneuvontaa

« Haasteet
— Asiakas tulee paikalle laakarimoodissa
— Moniongelmaisia asiakkaita. Mihin tarttua ensin?
— Ajankaytto per asiakas

- Helpotukset
— Konsultointimahdollisuus neuvojien kesken / Qulunkaari
— Ohjaus terveydenhuoltoon
— Puitteet hyvat
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Asmkkaat 2017 (tulotilanne)

Lahetetyista paikalle tuli 93,3 %
« Naisia 32, miehia 10
« [ka k.a. = 55,0 vuotta
« Pituus k.a. = 166,7 cm
« Painok.a. =972 kg
« BMI k.a. = 35,1 (20,8-51,9), 10 kpl BMI yli 40
« Lahettajat: SH 14, LL 11, FT 10, TH 5

« Tulosyyt: 1. ylipaino, 2. tules, 3. lilkkunta, 4. diabetes, 5.
uniapnea/kolesteroli/RR
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Asiakkaiden omia arvioita
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Kyselylomakkeet

36 asiakasta joilta saatu alkukysely ja seurantakysely
10/2018, vastausprosentti 87 %

« Naisia 28, miehia 8
« JTka 2017 = 57,1 vuotta, ika 2018 = 58,4 vuotta

« Paino 2017 = 95,0 kg, paino 2018 = 92,9 kg
« BMI 2017 = 34,1, BMI 2018 = 33,6
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Kyselylomakkeet

« Millainen on terveydentilasi nykyaan?
— Eroa ei ollut ryhman keskiarvossa, vastaukset vaihtelivat kylla
« Ajatteletko ruokaa hankkiessasi sen terveellisyytta®
— Vastausten keskiarvo parani 4 %
« Montako tuntia keskimaarin nukut vuorokaudessa?
— Lisaantyi7,3h>>8,3h
« Millainen fyysisen kuntosi on nykyaan?
— Keskiarvo nousi 8,6 %
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Kyselylomakkeet

Millainen on tyod-, opiskelu tai toimintakykysi nyt
verrattuna elinaikaiseen parhaimpaan tilanteeseen.
Oletetaan, etta ty0- tai toimintakykysi on parhaillaan
saanut 10 pistetta. Minka pistemaaran antaisit nyt (0-10)7

— Pistemaara nousi 5,1 >> 6,4

« QOletteko viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana
muuttanut terveystottumuksiasi?

— Parannusta 5,6 %
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Kyselylomakkeet

Kuinka monta minuuttia harrastat Ayotyliikuntaa paivittain
(edestakaiset matkat tyohon, harrastuksiin, toihin,
asiointimatkat, koiran ulkoiluttaminen, siivoaminen,
puutarhatyot ym.)?

— Keskiarvo parantui 9,7 %

« Kuinka usein harrastat vapaa-ajan kuntoliikuntaa
vahintaan Y2 tuntia kerrallaan niin, etta ainakin lievasti
hengastyt ja hikoilet?

— Keskiarvo parantui 9,7 %
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Kyselylomakkeet

Montako kertaa viikossa harrastat /lihaskuntoa, litkehallintaa ja
tasapainoa kehittavia lajeja (kuntosali, kuntopiiri, pallopelit,
luistely, tanssi, tasapainoharjoittelu, venyttely)?

— 5,9 9% parannus
« 0Onko sinulla jotain kipuja?
— 10,9 % vahennys
« Koetko, etta liikkunta- ja terveysneuvonta on vahentanyt kaynteja
terveyspalveluissa?
— 63,6 % ilmoitti palvelun vahentaneen terveyspalveluiden kayttoa
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Kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointi
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Asiakkaiden verenpaine

« N=26, naisia = 20, miehia = 6

« Keskiarvo ennen palvelua: 141/87, pulssi 69

Keskiarvo palvelun jalkeen tai lokakuussa 2018: 136/84,
pulssi 65 (0sa tk:ssa ja osa asiakkaiden itsensa mittaamia)
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Vaikuttavuus

« Vuoden 2017 osalta tehty arviointia
— Asiakkaita 41 kpl joista tehty arviointia

— Neuvontakertoja yhteensa 162 kpl (k.a. 3,95/asiakas,
vaihteluvali 1-14)

— Neuvontakerran pituus keskimaarin 45 min.
— Aikaa kaytetty neuvontaan 121,5 h = 14,7 tyopaivaa
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Vaikuttavuus

« Paljon palveluita tarvitseva, kun kayttaa
terveyspalveluita 7 kertaa tai enemman

« Seuraavat diat koskevat paljon palveluita kayttavia
liikunta- ja terveysneuvonta-asiakkaita

« Vuoden 2018 tiedot ovat lokakuun loppuun asti joten
muut vuodet on suhteutettu vastaamaan 10
Kuukauden tilannetta
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Paljon terveyspalveluita kayttavien maarit (2017-2018)

« Koko Pudasijarvi (ei sis. liikkunta- ja terveysneuvonta-
asiakkaita)
— Laakaripalveluiden kayttajamaara -5,5 %
— Hoitajapalveluiden kayttajamaara - 4,0 %
— Fysioterapiapalveluiden kayttajamaara -10,6 %
— Paljon terveyspalveluita tarvitsevien maara keskimaarin -6,7 %

- Liikunta- ja terveysneuvonta-asiakkaat
— Laakaripalveluiden kayttajamaara -80 %
— Hoitajapalveluiden kayttajamaara -23,5 %
— Fysioterapiapalveluiden kayttajamaara -85,1 %
— Paljon terveyspalveluita tarvitsevien maara keskimaarin -62,9 %
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Terveyspalveluiden kayntimaarien muutos 2017-2018
(suhteutettu 10 kuukaudelle)

« Laakarikaynnit -81 9o
« Hoitajakaynnit -53 %o
« Fysioterapiakaynnit -79 %

« Kayntimaarat vahentyneet keskimaarin 71 %
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Kustannusvaikuttavuus Pudasjarven kaupungin nakokulmasta
(vuoden 2018 hinnat)

« Laakarikaynti 217 € (kuntalaskutushinta)
- Hoitajakaynti 68 € (kuntalaskutushinta)
- Fysioterapiakaynti 69,5 €(kuntalaskutushinta)

« Liikunta- ja terveysneuvontakaynti omana tyona 17,1 €

— Kustannuksessa mukana, palkkaus sivukuluineen, Kirjaus,
Effica-kuluja ja kiinteita kuluja
— Ostopalveluna 50€/h
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Paljon palveluita tarvitsevien liikunta- ja terveysneuvonta-asiakkaiden
terveyspalvelukustannukset (€, suhteutettu 10 kk:lle)
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Paljon palveluita tarvitsevien litkunta- ja terveysneuvonta-
asiakkaiden kustannukset 2017-2018

« Kustannukset vahenivat 60,2 %
— Vertailuna 2016-2017 kustannukset vahenivat -7,8 %

« Saasto terveyspalveluissa 12 289 €
— Pudasjarvi 8100 asukasta = 1,52 €/asukas

« Liitkunta- ja terveysneuvonta laskennallisesti maksanut
2770 € kaikkien asiakkaiden osalta
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Paljon palveluita tarvitsevien liikunta- ja terveysneuvonta-asiakkaiden
kustannukset 2017-2018

« Saastoa on todellisuudessa enemman! On todennakoista,
etta vahemman palveluita kayttaneiden kayntimaarat
terveyspalveluissa ovat myos vahentyneet ja ehka
erikoissairaanhoidon kustannukset my0s pienentyneet

- Lisaksi epasuorat pitkan aikavalin saastot ovat merkittavat
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Ajatusleikkeja

« Saastoa terveyspalveluissa Pudasjarvella 1,52€/asukas

« Samalla kaavalla saastoa esimerkiksi Qulussa 300 000 € vuodessa

« Jos Pudasjarvella otettaisiin joka vuosi saman verran neuvottavia ja
muutokset ovat samat seka sailyvat vuodesta toiseen niin saastoa
viidessa vuodessa noin 184 000 euroa ja 10 vuodessa noin 1,35 milj. €

« Liikunta- ja terveysneuvontapalvelu kustantaa viidessa vuodessa 13 851 €
ja 10 vuodessa 27 702 €
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Tarkeita sivutuotteita

« Ulkopuolista arviointia molemmin puolin

« Kaytantojen ja toimintatapojen kehittyminen
« Yhteistyon tiivistyminen ja oppiminen

« Toimintamallin ja palvelupolun kehittyminen

« Terveyspalvelut pystyvat keskittymaan
perustehtavaansa
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Mita se vaatii?

« Nakemysta
« Markkinointia (jatkuvaa, useita tahoja)
« Yhteistyota

« Resursseja
— esim. Pudasjarvella kehitys liikkuntapalveluissa

« Ammattitaitoa ja uskallusta
— Oppimista, koulutusta, mentorointia, tukea
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"Alakasko vai eik0 alakas?”
"Mita se sitten hyovaa?”
"Yhdessa tekemalla kaikki on mahdollista!”

Lisatietoja:
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